n . Ma hiéu: QDP02-NAFI1
TRUNG TAM CHAT LUQNG Lén ban hanh: 01

NONG LAM THUY SAN VUNG 1 Ngay ban hanh: 20/11/2011
Tong s6 trang: 08

QUY PINH CHUNG VE CHUNG NHAN

HE THONG QUAN LY PHU HQP TIEU CHUAN

TINH TRANG CAP NHAT, SUA POI TAI LIEU

Ngay sira doi Hang muc va tom lwgc ndi dung cé cip nhat, sira doi
PON VI NHAN TAI LIEU
Phong HC - TH Tram CL ndng 1am thuy sdn Ha Noi
Phong Chat lugng thuy san Dai dién lanh dao vé chat lugng
Phong Chat lugng Nong 1am san Giam doc trung tam
Phong Kiém nghiém Phé Gidm doc trung tam
Bién soan Kiém tra Phé duyét
Chtrc vu

Chit ky




Quy dinh chung vé chitng nhian H¢ thong quén Iy phu hop tiéu chuin QD02-NAFI1

1. Muc dich

Cong bd nguyén tic, diéu kién ma Trung tim Chat luong ndéng 1am thuy san
vung 1 (NAFI1) tién hanh dé danh gia va chirng nhan He théng quan Iy nham dam bao
cac hoat dong ching nhan nay dugc tién hanh mot cach cong bang va khach quan, phu
hop cac chuin muc qudc té va quy dinh cua luat phap.

2. Pham vi:

Quy dinh nay dugc ap dung voi dich vu chung nhan He th(*)ng,quén ly ma
Trung tam Chat luong nong lam thuy san vung 1 (NAFII) tién hanh doi voi cac t6
chtrc c6 xay dung, ap dung cac ti€éu chuan tuong ng, cu thé nhu sau:

- Chirng nhan hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001 hoic twong
duong.

- Chimg nhén hé théng quan 1y an toan thuc pham theo tiéu chuan ISO 2200/
HACCP hodac tuong duong

3. Poi twong:

Quy dinh nay duoc ap dung doi véi NAFIIL va céc t6 chirc/doanh nghiép xin
chirng nhan hé thong quan ly.

Moi t6 chirc/doanh nghiép dap ung day du cac yéu cu vé ching nhan trong
Quy dinh nay déu co thé dang ky danh gia cip ching nhan.

4. Piéu ki¢n dé dwoce chirng nhin:
Co s6 ¢6 du diéu kién dé dwoc chirng nhdn hé théng qudn 1y khi:
a) Co tu cach phép nhan theo quy dinh cta phap luat

_b) H¢ théng quan ly da duoc xay dung, 1ap thanh van ban dap ung day du cac
yéu cau cua Tiéu chuin 1S09001:2008 hay cac yéu cau cua TCVN 1S022000:2004 va
Co s¢ da thuce su 4p dung cac van ban nay.

c) ba tién hanh it nhat mot 1an danh gia nd1 bo toan bd cac yéu td cua hé théng

d) Ban lanh dao da tién hanh it nhat mot 1an viée xem xét vé tinh trang ap dung
H¢ thong va da co6 két qua ty danh gid vé tinh trang 4p dung nay.

e) Vi¢c danh gia ndi bd va xem xét cua lanh dao phai thuc sy c6 hiéu luc.
5. Cac buéc tién hanh danh gia, chitng nhin hé thng quan ly

Cac budc chuin bi va tién hanh danh gia chimg nhan Hé théng quan 1y theo
TCVN IS09001:2008 hoac TCVN ISO22000:2007 cua NAFI1 tuan thu theo céc yéu
cau trong TCVN ISO19011:2003 va toan bd muc 9 trong TCVN ISO 17021:2008
hoac toan bd muc 9 trong TCVN ISO/TS22003:2008 yéu cau.

5.1.Tiép xic ban diu

T6 chuc/ca nhén tiép xuc véi NAFI1 dé duge cung cap cac thong tin nhu yéu
cau, diéu kién, chi phi, noi dung, thu tuc chtimg nhan va cac yéu can thiét khac.

Sau khi nghién ctu va thau hiéu dlqu kién, qui dinh va cac yéu cau khac vé
ching nhan hé thong ciia NAFI1, Co s¢ dién vao "Pang ky chirng nhan" va guri cho
NAFII.
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5.2. Ho so ding Ky chirng nhan
a) Ho so ding ky ching nhan gom:

- Pang ky chung nhan hé théng; (Theo TCVN IS09001 hoic TCVN
[SO22000)

- Tai li€u vé co cau to chirc va chinh sach cua hé thong (vi du nhu So6 tay chat
lugng, Cac tai li€u lién quan qua trinh chinh dé san xuat ché bién, tao san pham/ dich
vu cua Co so.

- Pac diém tinh thoi vu clia qua trinh sdn xuat/ ché bién san pham hay cung cap
dich vu

- Nhitng hang muc yéu ciu cua tiéu chuan ISO 9001 ma Co so khong can ap
dung. Luan ching cho viéc loai trir do.

- C4c ndi dung codng viéc/qué trinh ma Co so phai str dung ngudn luc bén ngoai
(Mua- thué nha cung cap).

b) Néu Co sé ¢6 nhiéu dia diém can danh gia thi cé thé lya chon mot trong hai
hinh thtrc ching nhén sau:

- Chirng nhan riéng cho timg dia diém: trong trudng hop nay, mdi dia diém co
mot ho so dang ky ching nhan riéng.

- Chig nhén chung: trong trudng hop nay, Co so chi can lam mot bo hd so
chung, trong d6 c6 néu cac dia diém do.

¢) NAFII c6 trach nhiém xem xét, trao d6i dé bd sung thong tin lién quan yéu
cau ching nhan nham dam bao rang:

- Céc yéu cau chimg nhéan dugc xac dinh rd, 14p thanh vin ban va duoc thong
hiéu;
- Moi su hiéu sai giita NAFI1 va Co so xin chimg nhan duoc giai quyét;

- NAFI1 C(')‘ kha nang tién hanh ching nhén linh vyc ma T chirc/ca nhan da
dang ky, cac yéu cau dac bi¢t khac nhu ngdn nglr danh gid, bao mat, v.v..

d) Sau khi nhan hd so, chdm nhat sau 03 ngay 1am viéc NAFI1 s& thong bao dé
Co so bd sung thong tin con thiéu (néu can) hoic thong bao vé thdi diém NAFI1va
khach hang co thé ban cy thé vé Hop dong danh gia ching nhan. Truong hop hd so
chua day du, co s& can bo sung trong thdi han 30 ngay. Néu qua han dé, viéc tiép nhan
s& dugc xem nhu 1am lai tir dau.

5.3. Chuan bij danh gia

Dua theo Quy trinh danh gia chimg nhan hé thong, NAFI1 sé& trao doi v6i Co s
dé nghi ching nhén dé thong nhat dugec mét Chuong trinh danh gia phu hop voi dac
diém vi tri, diéu kién san xudt (san xuét theo ca/ tinh trang san xuat phu thuéc mua
thu/dot thu hoach .v.v).

Néu xét thy can thiét, NAFII c6 thé tién hanh khao sat so bo tai Co sé nham:

a) Tim hiéu cac hoat dong cua to chirc/ca nhan dé gitip cho viéc lap ké hoach
danh gia, thanh 1ap Poan chuyén gia danh gia va cung cap thong tin ban dau can thiét
cho Doan;

3/8



Quy dinh chung vé chitng nhian H¢ thong quén Iy phu hop tiéu chuin QD02-NAFI1

b) Giai thich vé trinh ty danh gia va thiét 1ap mdi quan hé hop tac voi td chic/ca
nhan dé tao dieu ki¢n thuén loi cho viéc danh gié chinh thuc;

¢) Xac dinh so bd tinh trang &p dung va mirc do phu hop ctua hé théng.

NAFII théng bao du kién chi phi danh gia, ké hoach danh gia va Poan chuyén
gia danh gia dén khéach hang xin chimg nhéan dé chap thuan.

Sau khi khach hang chp thuan cac dy kién, NAFII s& thong béo chinh thir
thanh phan Poan chuyén gia danh gia, chuong trinh danh gia va cac yéu cau can thiét
khac dén khach hang

5.4. Panh gia

Qua trinh danh gia dugc NAFII chia ra 1am hai giai doan gdm dénh gia tai liéu
va danh gid chinh thuc tai hién truong theo thu tuc danh gid chimg nhan hé thong quan
ly.

5.4.1. Banh gia tai li¢u

a) Muc dich cua danh gia tai liéu 1 nhdm xem xét su thich hop, ddy du cua Hé
thong quan 1y va sy san sang cho viéc ching nhan. It nhat mot tuan trudc khi danh gia
tai Co s¢, NAFI1 thuc hién thong qua vi¢ xem xét danh gid cac tai liéu nhan dugc tur to
chure/ doanh nghiép va xem xét tai co so .

b) Bao cdo danh gia tai liéu dugc gui dén khach hang dé khic phuc trude khi
danh gia chinh thirc tai hién truong. Néu co s¢ duoc danh gia chua thuc hién duge viée
khic phuc, nhitng diém khong phu hop cua hé théng tai liéu ¢ thé tré thanh diém
khong phu hgp khi danh gia chinh thirc tai hién truong.

5.4.2. Panh gia chinh thuec tai hién truong

a) Trudéng doan danh gid chu tri cudc hop khai mac véi su tham gia cia dai dién
t6 chirc/ca nhan nham khang dinh muc tiéu, pham vi, tiéu chuan dénh gia, giéi thiéu
phuong phap, thu tyc danh gia, phan loai sy khong phu hop, thong nhét chuong trinh
danh gi4, cam két bao mat va cac yéu cau can thiét khac;

b) Cac chuyén gia danh gia sir dung cac phuong phap va k¥ ning can thiét dé
thu thap bang ching danh gia nham khang dinh tinh hiéu lyc va sy phu hop ciia hé
théng dang duoc 4p dung so véi cic yéu cau cua tiéu chuan xin ching nhan va cac yéu
cau bat budc ctia phap luat. Viéc khong tuan thi cac yéu cau cta phap luit co thé duoc
dua vao bao cdo danh gia nhu cac diém khong phu hop dé t6 chire/ca nhan khic phuc.

¢) Két qua thu dugc trong qua trinh danh gia s& duoc thao luan trong Poan danh
gia, viét thanh bao cdo, thong bao va giai thich trong cudc hop két thuc cho t6 chirc/ca
nhan. Truong Doan danh gia ¢6 trach nhiém khang dinh lai pham vi, tiéu chuan ching
nhan, cic yéu cau khac va tao diéu kién dé dai dién to chirc/ca nhén trinh bay; thong
bo rd trach nhiém cia t6 chirc/ca nhan ddi véi viéc khic phyc tat ca cac diém khong
phu hop do doan danh gia dua ra.

5.5. Bao cao danh gia

a) Két thiic qua trinh danh gia, Doan chuyén gia danh gia 1ap bao cao danh gia
dé guri cho Co sé duoc danh gia va gui vé NAFI1 dé tham xét va quyét dinh chimg
nhan.
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b) Trong trudng hop c6 nhimg diém khong phu hop, co s& duoc danh gia phai
néu rd cac bién phap khac phuc cu thé trong thoi gian xac dinh. Sau khi thuc hién céc
bién phap khac phuc trong thot han da dinh, co s¢ thong bao bang vin ban dén NAFI1
dé xem xét chip nhan hay phai tién hanh danh gia lai. Néu Co s khong tuan tha,
NAFI1 xem nhu co s6 ty y huy bé viéc xin chung nhan.

5.6. Quyét dinh chirng nhén

a) Ban k¥ thuat cia NAFI1 tién hanh thim xét hd so danh gia & dam bao rang
céc hoat dong danh gia da dién ra theo ding yéu cau, ding thu tuc. Pong thoi, néu co
cac diém khong phu hop thi cac diém khong phu hop déu da duoc Co sé khic phuc
mot cach kip thoi, thich hop.

b) Ban k§y thuit soan thao to trinh, Gidy ching nhén trinh Gidm dbc NAFI1
xem xét, ky.

¢) Gidy ching nhan duoc cap khong bao ham cho toan bo hoat dong cua t6
chirc ma chi co gia tri dbi vé6i cac dia diém ciing nhu cac linh vuc cu thé da ghi trong
gidy ching nhan. Gidy chimg nhan ghi rd nhom/ching loai san pham hodc cac dich vu
nhung khong phai chimg nhan san pham/dich vy dé.

d) Gidy chimg nhan cp cho t0 chirc/ca nhan ¢6 higu lyc t0i da khong qua 03
(ba) nam ké tir ngay ky vai dicu kién to6 chirc/cd nhan tuan thu céc yéu cau cua Quy
dinh nay.

6. Danh gia giam sat

6.7.1. Trong thoi gian hiéu lyc chimg nhan, NAFII s& tién hanh danh gia giam
sat viéc duy tri sy phu hop cua hé thdng duoc ching nhan so véi cic yéu cau ching

nhan. Danh gia giam sat dugc tién hanh theo dinh ky 9 thang hodc 12 thang/lan ké tir
ngay dau cua hi¢u lyc ching nhan.

6.7.2. Noi dung danh gia giam sat tiiy thudc vao hé thdng duoc ching nhan theo
cac nguyén tac: NAFII s& danh gia mot phan cac yéu cau cua tiéu chuan ching nhan
va tai mot sb dia diém d3 duoc ching nhan. Noi dung va dia diém danh gia s& duoc
thay d01 trong cac lan danh gia giam sat dé dam bao trong thoi gian hiéu luc ching
nhén, tit ca cac yéu t6 cua hé thdng chimg nhan déu dugc xem xet, danh gia.

~6.7.3. NoO1 dung cu thé cta timg 1an danh gia giam sat s€ duoc NAFII thong bao
cho t6 chtrc/doanh nghiép dugc ching nhan qua ké hoach danh gia giam sat.

. 6.7.4. Qua trinh danh gia dugc thyc hién tuong tu cudoc danh gia ching nhéan
ban dau quy dinh tai muyc 5.4. cua quy dinh nay.

6.7.5. T6 chirc/doanh nghiép dugc ching nhan phai khic phuc cac diém khong
phu hop trong thoi gian 1 thang ké tir ngay danh gia giam sat. Khi khong thuc hién sé
bi xem x4t dinh chi hodc huy bdé chirng nhéan (quy dinh muc 10 va muc 11 cua quy
dinh nay).

7. Panh gia chirng nhin lai:

7.1. Hai thang trude khi hét hiéu luc chimg nhan, NAFII s¢ thong bao dé to
chure/doanh nghiép tién hanh cac thu tuc dang ky danh gia, cap lai chirng chi méi.

‘ 7.2. Viéc Qanh gia lai s€ duogc tién l}anh theo cac budc nhu d6i voi danh gia lan
dau. Chung chi cap lai c6 gié tr1 03 nam tiép theo
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8. Mé rong pham vi chirng nhan:

8.1. Pham vi ching nhan dugc dugc xac dinh boi linh vue, dia diém ching
nhan.
8.2. Sau khi dugc chimg nhén, t6 chirc/doanh nghiép duogc ching nhan co thé yéu cau
mo rong pham vi chimg nhén cho céc linh vuc, dia diém, vao bét cr thoi gian nao.

8.3. Qua trinh danh gia m& rong pham vi ching nhan cé thé duoc thuc hién
trong cac cudc danh gia gidm sat, danh gia chiing nhan lai hoac mét cudc danh gia doc
1ap theo yéu cau cua toé chirc dugc chung nhan

9. Thu hep pham vi chirng nhan

Pham vi ching nhan co thé bi thu hep néu lgét qua danh gia cho thdy t6
chirc/doanh nghiép duge ching nhan khong dap tmg day du cac yéu cau chimg nhén
doi voi pham vi da dang ky hodc da dugc chung nhan

10. Dinh chi chirng nhan:

10.1. NAFI1 s& dinh chi tam thoi Gidy chimg nhan nhung khong qua 6 thang
trong cac truong hop sau day:

a) Khi giam sat phat hién duoc nhimg diém khong phu hop néng so voi cac yéu
cau qui dinh hodc t6 chuc khong thuc hién cac hoat dong khac phuc da dé ra, nhung
chua dén muc phai huy bé chimg nhan;

b) Co s& sur dung sai muc dich Giay chting nhan.

¢) Khong thuc hién cic yéu cau vé hanh dong khic phuc dugc chap nhan trong
ding thoi gian quy dinh.

d) Cac truong hgp khac nhu ¢6 nhirng hanh vi 1am anh huong x4u t6i hoat dong
chung nhén... s€ do NAFI1 xem xét, quyét dinh

10.2. NAFII s¢ thong bao chinh thur bang vin ban vé viéc dinh chi chimg nhan
va yéu cau to churc ¢6 bién phap khac phuc

10.3. Sau thoi han dinh chi ching nhan, NAFI1 sé¢:

a) Quyét dinh va thong bao cho Co sé duoc tiép tuc duy tri chimg nhan néu Co
so thuc hién dugc cac bi¢n phap khac phuc da néu; hoac

b) Hity bo chimg nhan néu Co so khong thyc hién cac bién phap khic phuc.
11. Huy bé chirng nhéan:

11.1. NAFII sé huy bo hiéu lwc cia Gidy chimg nhdn chdt lwong trong cdc
truong hop sau:

N a) Huy bo chimg nhan néu Co s& khong thyc hién cac bién phap khac phuc; cac
101 bi dinh chi chiing nhén trong vong 3 thang.

b) Co s6 bi pha san hodc ngimg san xuit qua mot nam;

¢) Co s¢ khong duy tri c6 hi¢u lyc hé théng quan ly da dugc ching nhan;

d) Theo dé nghi cia Co so.

Quyét dinh huy bo hiéu lwc Gidy ching nhan cua NAFI1 s& duoc thong béo cho

Co sd, cac to chuc lién quan va trén cac phuong tién thong tin dai ching.
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11.2. Khi Gidy chitng nhdn hét han hodc bi huy bo, Co s6 phdi:
a) Ngimg st dung Gidy ching nhan va nging tuyén b vé ching nhin cia
NAFII1 trong cac hoat dong co lién quan;

b) Ngirng moi hinh thirc quang cdo vé viéc dugc ching nhan hé théng quan 1y
chét luong phu hop tiéu chuan;

¢) Hoan tra lai Gidy chimg nhan cho NAFI].
12. Thay ddi yéu cau chirng nhén:

12.1. Khi c6 su thay ddi vé tiéuq chuén, qui dinh hay thu tuc ching nhan, NAFI1
s€ thong bao cho Co s¢ nhiing thay doi do va dong thot quy dinh mot thoi gian hop ly
dé Co s6 co thé di€u chinh cdc qua trinh, cdc thu tuc cho phu hop voi cac yéu cau da
thay doi.

12.2. Néu Co s¢ khong c6 kha nang dap ung dugc cac thay doi nay, NAFII ¢c6
thé yéu cau Co sé nging sir dung Glay chtng nhan cho dén khi Co SO tiép tuc thoa
mén cac diéu kién, hoic cho dén khi khiéu nai ctia Co so duogc giai quyét.

13. Gidy chirng nhan va biéu twong chirng nhin hé thong quan ly.

Sau khi san pham dugc ching nhan, Co sd dugc cap Gidy ching nhan phu hop
va biéu tugng chirng nhan h¢ thong quan ly. Cach ghi, st dung bi¢u tuong chiing nhan
hé thong quan 1y dugc NAFI1 néu chi tiét trong van ban hudéng dan st dung Dau hi¢u
ching nhan cua NAFII1.

14. Trach nhiém cua co s6:

14.1. Co so xin ching nhdn can dién vao Pang ky kém theo xac nhan cia cip
c6 tham quyén va phai ddm bao théa man céc diéu kién nhu da néu trong Muc 2 cua
Quy dinh nay.

14.2. Co s6 ¢6 trach nhiém cung cip diy du cac thong tin, tai lidu, dir liéu, ké ca
cac thong tin trao doi gitra Co s¢ va cac co quan quan 1y Nha nudc veé chat lugng, moi
truong, v¢ sinh an toan thyc pham, dong thoi tao moi di€u ki¢n can thiét dé Poan
chuyén gia danh gia, thyc hién nhi¢m vu trong qua trinh danh gia.

14.3. Co s¢ phai hoan toan chiu trach nhi¢m vé hiéu luc cta hé théng da duoc
ching nhan va lién tuc duy tri hé thong nay phu hop véi cac yéu cau cua ti€u chuan ap
dung.

14.4. Co s6 phai théng bio bang vin ban cho NAFI1 dé tién hanh xem xét va co
quyét dinh thich hgp, néu Co s¢ c6 bat ky thay d6i nao vé:

a) Chinh sach;

b) Tén, dia chi;

c) bDai dién lanh dao;

d) Co céu t6 chuc;

e) Qua trinh san xuat/ dich vu.
7.5. Co s¢ dugc chuing nhan phai:

a) Luu gitr toan bo cac y kién phan anh, khleu nai lién quan dén hé thong duoc
chtng nhan va sin sang cung cap cho NAFI1 néu c6 yéu cau;
7/8



Quy dinh chung vé chitng nhian H¢ thong quén Iy phu hop tiéu chuin QD02-NAFI1

b) Tién hanh céac bién phap thich hop dé xur 1y cac khiéu nai va thiéu sot anh
huong dén sy phu hop voi cac yéu cau ching nhan;

¢) Lap ho so cac bién phap khic phuc da tién hanh va két qua thuc hién.

Gidy ching nhan, Déu hiéu chimg nhéan chi duoc sir dung trong céc diéu kién
sau:

a) Dau hi¢u chirng nhan dugc str dung trong cac ti€u dé, quang cdo, chung tur va
cac tai li€u tiép thi chi lién quan dén cac san pham va dich vu da dugc chi o trong
pham vi chiing nhén;

_b) Khong duge phép sur dung Déu hiéu ching nhén tryc tiép trén san pham hoic
gan lién véi san pham dén muc c6 thé gy hiéu 1am rang NAFI1 di ching nhdn san
pham nay;

¢) Co s6 dugc chung nhén phai ngimg st dung Déu hiéu ching nhan khi
NAFII c6 ¥ kién bang vin ban vé cach thirc sir dung c6 thé gay hiéu 1am den dbi
tuong va pham vi ching nhan. Khi d6, Co so phai ngimg moi tuyén b dén quyén sir
dung DAu hiéu chiing nhan,;

d) Khi hét han hiéu Iyc gidy chimg nhan, hoac khi bi dinh chi hay huy bo chimg
nhén, Co s¢ phai lap tic cham dirt sir dung Dau hiéu chimg nhan ddng thoi khong
dugc tiép tuc sir dung cac tai liéu, phuong tién c6 in Dau hiéu ching nhén ;

e) Khong dugc chuyén nhuong gidy ching nhan va Dau hiéu chimg nhan.
15. Quyén ciia co s& dugc chirng nhan:
Co s6 ¢ hé théng dugc cip chimg nhan c6 cic quyén loi sau:
a) Puoc quyén quang cio trén cac phuong tién thong tin dai chung;
b) Puoc sir dung Dau hiéu chimg nhan;
¢) Puoc sir dung két qua chung nhan cho cac tai lidu ki thuat, dau thau va
cac cong tac khac theo yéu cau cua Phéap 1énh chat luong hang hoa;
a) Pugc NAFI1 cong bd trong “Danh sich khach hang dige chitng nhan” va
trén cac phuong tién thong tin khac.
16. Biao mat
’ NAFII c¢6 trach nhi€ém bao mat moi thong tin kinh té, ky thuat.... c6 lién quan
dén Co s0 xin chimg nhan. Cac chuyén gia tham gia vao qua trinh danh gia ciia NAFI1
deu phai ky cam két bao mat thong tin khi thyc hién nhi€ém vu.
17.Khiéu nai
Coso muéq khiéu nai vé& cong tic danh gia va chimg nhan san p}}ém phu hop
c6 thé guri don khi€u nai cho NAFII. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tu khi nhén
duoc don, NAFI1 s& xem xét, xur Iy va thong bao bang van ban dén Co s0.

18. Chi phi

Co sé xin ching nhan san pham phai tra chi phi danh gia, chimg nhan, giam sat,
thir nghiém va céc chi phi khac theo thod thuin va quy dinh khic cua Nha nuée cho
NAFII.
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